江苏冠军涂料科技集团有限公司


          产品售后服务投诉、处理单  SWZX：
	投 诉 方

基本情况
	单位名称
	
	单位电话
	

	
	单位地址
	

	投  诉  情  况  记  录

	投诉时间
	
	所属客户（经销商）
	

	产品名称
	
	生产日期
	

	投诉内容：
投诉人（单位）签字：

	调查分析
	技术服务部调查情况：
                                                           签字：

	
	技术中心原因分析： 
                                                     签字：

日期：

	
	品管部原因分析：
                                                     签字：

日期：

	处  理  意  见
	技术服务部原因分析及意见：

                                                      签字：

日期：

	
	生产中心原因分析及意见：    
                                                     签字：

                                                日期：

	
	总经理处理意见：
签字：

日期：

	执行情况况处  理  意  见
	财务中心执行情况：

签字：

日期：


（以上投诉处理完毕后，由商务中心、财务中心、生产中心、品管部分别存档）

